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Unterstützung ist klar. - Aber wie? 

  

Vertriebsimpulse und 

Sonderregelungen in der Praxis  
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Aktuelle Prioritäten  

Lösungen zur 

Liquiditätssicherung 

bei Kunden  

und Vermittlern 

Digitalisierung der 

Kundeninteraktion  

Impulse für die  

Kundenansprache 

Auswirkungen von  

Covid-19 auf das   

Underwriting  

Aufrechterhaltung der 

Betriebsfähigkeit  
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Lösungen zur Liquiditätssicherung 

Formlose Mitteilung 

 Ohne Unterschrift,  

auch telefonisch  

 Durch Makler oder Versicherungsnehmer  

 Bei Entgeltumwandlung auch durch die 

versicherte Person 

Dauer der Stundung  

 Bis zu 6 Monate ohne Nachweise für alle 

Verträge, die mindestens 3 Monate 

bestehen 

Beitragsnachzahlung  

 Klärung des weiteren Vorgehens ein Monat 

vor Ende der Stundung 

Nachzahlung der Beitragslücke 

 Ausgleich durch höheren Beitrag oder 

geringere Leistung  

 

             Zinslose Stundung bei Aufrechterhaltung des Versicherungsschutzes   

             Aufschub von Vergütungsrückrechnungen  

Beitragsfreistellung und Kündigung bis zum 30.06.2020 

 Belastung der Vergütungsrückrechnung erfolgt erst nach 6 Monaten 

 

 Auf Wunsch können Vermittler diese Kulanzregelung per formloser Meldung an den Maklerbetreuer auch abwählen 
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Services unterstützen digitale Kundenbetreuung  

Digitale Bestands-

services  

Änderungen von Vertrags- 

und  Kundendaten über 

das Maklerportal 

 

Videoberatung 

Nutzung von  

GoToMeeting  

 

(Sonderkonditionen für 

Geschäftspartner der 

Allianz)  

 

Terminvereinbarung 

Online über digitalen 

Kalender  

Kunden-

ansprache 

 

Digitale Beratungsseiten 

  

Newsletter 

 

E-Mail-Vorlagen  

 

 
Angebot und digitaler 

Abschluss 

Online Antragsstrecke 

Elektronische Unterschrift  

Videoident -Verfahren 

 

                      Weitere Informationen finden Sie auf allianz-maklertools.de 

https://www.allianz-maklertools.de/
https://www.allianz-maklertools.de/
https://www.allianz-maklertools.de/
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Impulse zur Kundenansprache 

Existenzen absichern  

 Seit Januar:  

 Risikoleben DLVAG mit reduzierten Prämien und fallender Todesfallleistung  

 Spezielle BU-Absicherung für Schüler  

 Ab April NEU: Risikolebensversicherung für Diabetiker  

 Ab Mai: Potenzialübersichten zur Ansprache von BU-Bestandskunden über Aktionsdatencenter 

 Besondere Aufnahmeverfahren für bestimmte Zielgruppen,  

z.B. Verband der Heilberufe (NEU: Vereinfachte Gesundheitsprüfung bis Ende 2020) 

Altersvorsorge: Rendite und Sicherheit ausbalancieren  

 Seit März: Kundenpotentiale zur Wiederanlage ablaufender Versicherungen über Aktionsdatencenter  

 Ab Mai NEU: Beratungsseite zur Wiederanlage für Kundengespräche  

 Rückdeckungsüberprüfungsaktion (Angebotserstellung über Vertriebsunterstützung)  

 Optimierung Riester-Bestandsverträge: Daten stehen über Aktionsdatencenter zur Verfügung 

                       Weitere Informationen finden Sie im Maklerportal makler.allianz.de  

https://makler.allianz.de/res/startseite/index.html
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Auswirkungen von Covid-19 auf das Underwriting – 
Versicherungsschutz kann mehrheitlich geboten werden 

Der Antragsteller ist derzeit vorsorglich in 

Quarantäne 

 In diesem Fall ist eine normale Annahme möglich 

 

Der Antragssteller wurde wegen Corona behandelt, 

ist aber genesen 

Der Antragssteller ist derzeit mit Corona infiziert 

 

 Corona ist als Erkrankung zu deklarieren. Der Antrag wird bis zur 

Ausheilung zurückgestellt 

 Bestätigt der Antragssteller, dass die Erkrankung ohne Folgen 

ausgeheilt ist, kann der Antrag normal angenommen werden 

 Corona ist als Erkrankung zu deklarieren 

 Ist die Erkrankung ohne Folgen ausgeheilt, kann der Antrag normal 

angenommen werden 

 

Der Antragssteller plant, in ein Risikogebiet zu 

reisen 

 Erfahren wir durch die Antragsangaben, dass die zu versichernde 

Person eine Reise in ein Risikogebiet plant, wird der Antrag 

zurückgestellt 

Ärztliche Untersuchung / Medical Direct (M-Check) 

 Ärztliche Untersuchungen sind aktuell für Kunden nicht oder nur zeitverzögert möglich  

 Unsere Empfehlung: M-Check nutzen – ärztlicher Fragebogen wird telefonisch ausgefüllt, somit ist kein Vor-Ort-Besuch notwendig  
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Abschlussklausel 

Die Inhalte dieser Präsentation sind das geistige Eigentum der Allianz Deutschland AG. Jede weitere Verwendung sowie die Weitergabe an Dritte im Original, als Kopie, in Auszügen, elektronischer Form oder 

durch eine inhaltsähnliche Darstellung bedarf der Zustimmung der Allianz Deutschland AG. 

Die Informationslage in der aktuellen Corona-Krise entwickelt sich sehr dynamisch. Regelungen werden fortlaufend überprüft. Bitte verfolgen Sie daher die fortlaufenden Aktualisierungen in den 

Portalen. 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass Angaben, die sich auf Mitbewerber von Allianz Leben beziehen, Presseartikeln, Geschäftsberichten und Modellrechnungen Dritter entnommen sind. Für eventuelle Fehler 

oder missverständliche Darstellungen kann daher keine Gewähr oder Haftung übernommen werden.  

 

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen 

Soweit wir in diesem Dokument Prognosen oder Erwartungen äußern oder die Zukunft betreffende Aussagen machen, können diese Aussagen mit bekannten und unbekannten Risiken und Ungewissheiten verbunden sein. Die 

tatsächlichen Ergebnisse und Entwicklungen können daher wesentlich von den geäußerten Erwartungen und Annahmen abweichen. Neben weiteren hier nicht aufgeführten Gründen können sich Abweichungen aus Veränderungen der 

allgemeinen wirtschaftlichen Lage und der Wettbewerbssituation, vor allem in Allianz Kerngeschäftsfeldern und -märkten, aus Akquisitionen sowie der anschließenden Integration von Unternehmen und aus Restrukturierungsmaßnahmen 

ergeben. Abweichungen können außerdem aus dem Ausmaß oder der Häufigkeit von Versicherungsfällen (zum Beispiel durch Naturkatastrophen), der Entwicklung der Schadenskosten, Stornoraten, Sterblichkeits- und Krankheitsraten 

beziehungsweise -tendenzen und, insbesondere im Bankbereich, aus der Ausfallrate von Kreditnehmern resultieren. 

Auch die Entwicklungen der Finanzmärkte (z.B. Marktschwankungen oder Kreditausfälle) und der Wechselkurse sowie nationale und internationale Gesetzesänderungen, insbesondere hinsichtlich steuerlicher Regelungen, können 

entsprechenden Einfluss haben. Terroranschläge und deren Folgen können die Wahrscheinlichkeit und das Ausmaß von Abweichungen erhöhen. Die Gesellschaft übernimmt keine Verpflichtung, Zukunftsaussagen zu aktualisieren. 

 

Keine Pflicht zur Aktualisierung. 

Die Gesellschaft übernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Präsentation enthaltenen Aussagen zu aktualisieren.  


